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IL MIO CONTO 

 
  

ISTRUZIONI PER CREARE UN LOGIN 

 

Vuole accedere a «Il mio conto»? Queste istruzioni mostrano passo dopo passo come registrarsi come utente e 
poi collegarsi al proprio profilo personale. 
 
 

Creare un account utente 
 
 

 

 
Per prima cosa è necessario creare un account 
utente.  
 
Per farlo, deve registrarsi come nuovo utente.  
 
Clicchi su «Registrati». 

 

https://www.suisa.ch/
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Appare la finestra di registrazione: 
 
Compili tutti i campi, spunti la casella «Non sono 
un robot» e premi «Registrati».  
 
Se dimentica di riempire un campo, deve reinserire 
la password e selezionare di nuovo «Non sono un 
robot».  
 
La password deve essere composta da almeno 10 
caratteri e contenere un carattere speciale, una 
lettera maiuscola, una lettera minuscola e un 
numero. 

 

http://www.suisa.ch/
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Ora verifichi il Suo indirizzo e-mail.  
 

 

 
Per farlo, apra il Suo programma di posta elettronica 
e prema il link corrispondente. 

  
 
 
Dopo la verifica dell’e-mail, sarà automaticamente 
indirizzato all’area di «Autenticazione multipla». 
 
Per collegare il Suo account utente al Suo profilo, 
cioè al Suo «Il mio conto», personale, deve abilitare 
l'autenticazione a due fattori con Authenticator 
premendo il pulsante corrispondente. 
 

http://www.suisa.ch/
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Autenticazione a 2 fattori con Authenticator 
 
Se ha selezionato l’autenticazione a 2 fattori con 
Authenticator, proceda secondo le istruzioni 
visualizzate, inserisca il codice generato nel campo 
«Codice One-time» e prema «Invia». 

  
 

  
  

 
  

 
 

Collegare il profilo 
 

 
 

 
Dopo aver impostato il Suo account utente, 
raggiungerà l’area «Aggiungi profilo».  
 
Prema il link «Richiedi qui». 
 
Inserisca il Suo numero IPI e prema «Richiedi 
qui». Per motivi di sicurezza, la SUISA Le invierà i 
dati di registrazione per posta.  
 
 
 
 

http://www.suisa.ch/
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Dopo aver ricevuto la lettera, acceda al Suo account 
utente. Sarà quindi ricondotto all'area «Aggiungi 
profilo». 
 
Inserisca qui i dati di registrazione che ha ricevuto 
dalla SUISA per posta e prema «Aggiungi 
profilo». 
 

 
 
  

http://www.suisa.ch/
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DOMANDE? 
 
Puoi trovare le risposte alle domande più frequenti nella nostra sezione di aiuto: 
 
https://www.suisa.ch/il-mio-conto/aiuto 
 
 
 

CONTATTO 
 
memberportal@suisa.ch 
 

http://www.suisa.ch/
https://www.suisa.ch/il-mio-conto/aiuto
mailto:memberportal@suisa.ch

